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Ensuring Certainty

Allgemeine Geschéftsbedingungen
fur den ServiceGuard von Struers

(Fassung vom 1. Januar 2017)

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir den ServiceGuard von Struers (die , Ser-
vice-AGB") gelten im Verhaltnis zwischen einem Kunden von Struers (der ,Kunde“) und Struers
(dem Unternehmen, das jeweils im Vertrag fir den ServiceGuard von Struers oder in der Bestel-
lung/Rechnung/Bestatigung genannt ist) im Hinblick auf die im Vertrag fur den ServiceGuard von
Struers oder in der Bestellung/Rechnung/Bestatigung beschriebenen Gerate. Die ServiceGuard-
Leistungen werden von Struers selbst oder von einem verbundenen Unternehmen oder autorisier-
ten Dienstleister von Struers erbracht. Verweise auf den ,Vertrag“ beziehen sich auf den Vertrag
fur den ServiceGuard von Struers oder die Bestellung/Rechnung/Bestatigung fir die Service-
Guard-Leistungen, einschlief3lich dieser Service-AGB. Die Verkaufsbedingungen von Struers gel-
ten in ihrer jeweils geltenden Fassung in vollem Umfang auch fir diese Service-AGB, als waren
sie in diesen Service-AGB enthalten. Alle Begriffe, die in diesen Service-AGB nicht anders definiert
sind, haben die ihnen in den Verkaufsbedingungen von Struers jeweils zugewiesene Bedeutung.

Der Umfang der im Rahmen dieser Service-AGB erbrachten Leistungen richtet sich danach, ob
der Kunde den sog. ,PREVENT Plan“ (nur Wartung), den ,PROTECT Plan“ (Wartung und schnelle
Reparaturen) oder den ,PERFORM Plan“ (maRgeschneiderte Leistungen) gewahlt hat. Diese wer-
den zusammen als die ,PLANE" und jeweils einzeln als ein ,PLAN" bezeichnet. Die Art und Lauf-
zeit der Leistungen sowie die jeweiligen Geréate sind im Vertrag angegeben. Der Vertrag gilt nur
fur die zum Zeitpunkt des Vertrages konfigurierten Geréate der Marke Struers.
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LEISTUNGEN
Vorbeugende Standard-Wartungsbesuche

Alle PLANE basieren auf vorbeugenden Standard-Wartungsbesuchen von Struers, die alle
12 Monate bzw. nach 1.500 Betriebsstunden (je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt
ist), durchzufiihren sind. Bei starkerer Beanspruchung missen die im PLAN angegebenen
Wartungsintervalle verkirzt werden.

Jeder Wartungsbesuch umfasst u. a. die allgemeine Reinigung und Inspektion, das
Schmieren, den Austausch von Standard-Verschleiteilen, die Justierung von Geréaten so-
wie Funktionstests. Der Wartungsbesuch ist in der Service-Checkliste erfasst, die auf Nach-
frage fur jedes Gerat erhaltlich ist.

Allgemeine Reinigung und Inspektion

Reinigung beinhaltet nicht das Entfernen tbermé&Riger Ablagerungen von Schleifabrieb,
Schmier- oder Schleifmitteln, Verunreinigungen etc. aufgrund der Nichtvornahme der von
Struers empfohlenen taglichen, wochentlichen und/oder monatlichen Wartung durch den
Kunden.

Reinigung beinhaltet nicht das Reinigen von Kihlsystemen oder Bestandteilen davon
(KahImittelbehalter und -pumpen, Filtermittelschichten etc.).

Reinigung beinhaltet nicht die Innenreinigung des Computers (falls vorhanden).

Schmieren

Schmieren bedeutet, normal gewartete Bereiche der Geréte ausschlieR3lich nach den Vor-
gaben der betreffenden Checkliste zu 6len und/oder einzufetten oder das bereits vorhan-
dene Ol und/oder Fett auszutauschen.

Austausch von Standard-Verschlei3teilen

Ausgetauscht werden bei Bedarf nur solche VerschleiRteile, die in dem sog. ,Standard Ser-
vice Kit" fiir das jeweilige Gerat enthalten sind. Typische Standard-VerschleiRteile sind Rie-
men, Verschlisse, Dichtungen, Schlauche etc. Eine Liste der Standard-Verschleif3teile fir
ein bestimmtes Geréat wird auf Nachfrage zur Verfugung gestellt.

Weitere Teile, die eventuell fir Reparaturen, fur die vollstandige Erbringung der Leistungen
im Rahmen des jeweiligen PLANs und/oder fiir die Wiederherstellung des normalen Be-
triebszustands der Gerate benétigt werden, werden dem Kunden in Hohe der bei Struers
jeweils geltenden Stundensétze und Kosten fiir Ersatzteile in Rechnung gestellt.

Bei Hartepriifgeréten von Struers werden nach dem jeweiligen PLAN keine Verschlei3teile
eingebaut.

Basisinspektion, -untersuchung und/oder -anpassungen

Geraéte, bei denen es sich nicht um Harteprifgerate handelt

Im Falle von Geréten, bei denen es sich nicht um Hartepriifgerate handelt, umfasst die
Wartung Messungen und Anpassungen der jeweiligen Kréfte, Belastungen, Geschwindig-
keiten etc.

Die Gerate werden in technischer Hinsicht inspiziert, bewertet und tberprift. Ergebnisse
und Empfehlungen werden nach Abschluss des Wartungsbesuchs im Wartungsprotokoll
erfasst.

Harteprufgerate

Die Wartung umfasst die in der jeweiligen Service-Checkliste angegebenen Messungen
und Anpassungen der jeweiligen Kréfte, Lastsysteme, Eindringkorper, optischen Systeme
(ohne Kamera), internen Mechanik (ohne PC) etc.

Das Harteprifgerat wird nur justiert oder kalibriert, um genaue indirekte Untersuchungser-
gebnisse auf dem Prifblock von Struers zu erhalten.

Kalibrierung mit Werkszertifikat

Alle vorgenommenen Justierungen/Kalibrierungen erfolgen nach ,Werksvorgaben* und
sind nicht nach 1SO17025 akkreditiert. Im Rahmen von PLANEN werden standardmaRig
keine Zertifikate irgendeiner Art (weder Werkszertifikate noch nach 1ISO17025 akkreditierte
Zertifikate) ausgestellt.

Funktionstests
Der Wartungsbesuch wird mit einem Funktionstest abgeschlossen, anhand dessen uber-
prift wird, dass das Gerét voll funktionsféhig ist.

Umfang der verschiedenen PLANE

PREVENT Plan
Im Rahmen des PREVENT Plans verpflichtet sich Struers, die vertraglich vorgesehene An-
zahl vorbeugender Standard-Wartungsbesuche durchzufiihren.

Die Wartungsbesuche nach dem PREVENT Plan sind vorbeugender Art und dienen nicht
der Durchfiihrung von NotfallmaBnahmen oder -reparaturen.

Der PREVENT Plan ist kein allumfassender, unbefristeter ,Service-Vertrag®, der kiinftige
Geréateausfalle, kiinftigen Service- und Reiseaufwand oder den Austausch von Teilen ab-
deckt.

Der PREVENT Plan tritt zum Rechnungsdatum in Kraft, und Wartungsbesuche erfolgen
jeweils zu einem von Struers festgelegten Termin innerhalb der Vertragslaufzeit.
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Wird ein umgehender Wartungsbesuch oder Notfallbesuch angefordert oder verlangt der
Kunde im Vorfeld oder wahrend des Standard-Wartungsbesuchs zusétzliche Reparaturen,
so werden alle daftr benétigten Teile, Arbeitskrafte und Reisekosten gesondert in Rech-
nung gestellt.

PROTECT Plan

Der PROTECT Plan beinhaltet die Leistungen des PREVENT Plans und dartber hinaus
einen schnellen Reparaturservice, der kiinftige Gerateausfalle, kiinftigen Service- und Rei-
seaufwand oder den Austausch von Teilen abdeckt.

Folgendes ist vom PROTECT Plan nicht abgedeckt:

° Teile, die wegen Nichtvornahme der nach der Bedienungsanleitung vorgeschriebenen
taglichen, wochentlichen oder jahrlichen Wartung ausfallen;

° Teile, die wegen missbrauchlicher oder falscher Nutzung oder wegen von Struers
nicht autorisierter Reparaturen ausfallen;

° Teile, die wegen Nutzung von Verbrauchsmaterialien Dritter ausfallen.

Vom PROTECT Plan abgedeckte erforderliche Reparaturen kénnen nach Zustimmung bei-
der Parteien zu einem bestimmten Termin innerhalb des Zeitrahmens des Service Level
Agreements durchgefiihrt werden.

PERFORM Plan
Der PERFORM Plan kann die Leistungen des PROTECT Plans sowie weitere individuell
vereinbarte und im Vertrag beschriebene Leistungen beinhalten.

PLAN-Gewabhrleistung

Struers gewéhrleistet, dass alle Leistungen im Rahmen der PLANE in professioneller Weise
durchgefiihrt werden und alle verwendeten Materialien fur einen Zeitraum von einem Jahr
nach Abschluss der Arbeiten mangelfrei sind. Erfiillen die Leistungen und/oder Materialien
diese Gewéhrleistung nicht, kann Struers diese Materialien nach alleinigem Ermessen fiir
den Kunden kostenfrei reparieren bzw. diese Leistungen nach alleinigem Ermessen und
fur den Kunden kostenfrei erneut durchfiihren. Voraussetzung hierfur ist, dass Struers spa-
testens zehn (10) Geschéftstage vor Ablauf der Gewahrleistungsfrist eine schriftiche Méan-
gelriige vom Kunden erhélt.

Die PLANE und die vorstehenden Gewahrleistungen gelten nicht fiir Geréte, Teile oder
Bestandteile in folgenden Situationen oder fiir Leistungen, die infolge dieser Situationen
erforderlich werden:

°  Schaden, die auf einen Unfall, eine Anderung oder eine falsche oder missbrauchliche
Nutzung des Gerates oder Bestandteils zurtickzufiihren sind (wie u. a. Anschluss an
die falsche Netzspannung, Verwendung unpassender Sicherungen oder inkompatib-
ler, defekter oder minderwertiger Vorrichtungen oder Zubehérteile, unpassende oder
unzureichende Be- oder Entliiftung oder Nichtbefolgung der Betriebsanleitung);

° Schéden infolge der Nutzung des Gerates oder Bestandteils mit nicht von Struers au-
torisierten oder empfohlenen Produkten oder Bestandteilen Dritter;

°  Schéaden durch héhere Gewalt (wie z. B. schlechtes Wetter, Blitzschlag, Uberschwem-
mung, Sturm, Erdbeben und Orkane) oder Griinde, die auBerhalb des Einflussbe-
reichs des Kunden liegen (wie z. B. Feuer, Stromschwankungen oder -ausfall oder
Storung oder Ausfall der Klimaanlage);

° Herunterladen von Software, Softwarekonfigurationen oder Datenbanken;

° Umzug der Geréte von einem geographischen Standort an einen anderen oder von
einem Unternehmen zu einem anderen;

° falls Struers keine Fehler feststellt (z. B. das Problem nicht nachvollzogen werden
kann); oder

° falls Gerate oder Bestandteile von Dritten betreut oder installiert werden, die von Stru-
ers nicht fur die Erbringung von Reparatur- oder Wartungsleistungen autorisiert wur-
den.

Teile oder Bestandteile, die im Rahmen der PLANE ersetzt werden, werden gegen andere
Teile bzw. Bestandteile ausgetauscht und der ersetzte Teil oder Bestandteil wird Eigentum
von Struers.

Die in diesen Service-AGB beschriebenen Gewéhrleistungen gelten ausschlielich fir die
von Struers-Mitarbeitern erbrachten Leistungen und eingebauten Teile.

DIE IN DIESEN SERVICE-AGB BESCHRIEBENEN GEWAHRLEISTUNGEN WERDEN
AUSDRUCKLICH ANSTELLE ALLER SONSTIGEN GEWAHRLEISTUNGEN ABGEGE-
BEN. STRUERS GIBT KEINE WEITEREN AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEI-
GENDEN GEWAHRLEISTUNGEN AB, INSBESONDERE KEINE GEWAHRLEISTUNGEN
ARANTIENDER MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK.

Der PLAN umfasst nicht den Austausch von Elektroden oder Wegwerfartikeln wie Reagen-
zien, Lésungen, Papieren etc., die wahrend des Betriebs der Gerate verbraucht werden.
Der PLAN beinhaltet auch kein Struers-Zubehér, sofern in diesen Service-AGB nicht aus-
driicklich etwas anderes angegeben ist.

Der PLAN beinhaltet auch kein Zubehor fur Hartepriifgeréate wie u. a. PCs, Framegrabber,
Softwarelizenzen, Digitalkameras oder computerbasierte Software.

Struers behélt sich vor, alle Leistungs- und Reparaturkosten, einschlieflich Arbeits- und
Reisekosten sowie Kosten fiir Teile, die dadurch entstehen, dass der Kunde die Geréate
nicht nach der jeweiligen Struers-Bedienungsanleitung ordnungsgemaf wartet und bedient
oder sie mit Produkten oder -zubehér Dritter versieht und nutzt, dem Kunden in Rechnung
zu stellen.

Nach Méglichkeit werden alle Wartungs- und Reparaturarbeiten vor Ort beim Kunden
durchgefiihrt. Struers behalt sich jedoch vor, alle vom PLAN abgedeckten Gerate oder Be-
standteile mitzunehmen, um Wartungs- und Reparaturarbeiten an einem anderen Standort
durchzufihren.

Die PLANE gelten nicht firr Geréte, die auf andere als in diesen Service-AGB beschriebene
Weise an Struers-Standorte zuriickverbracht werden, und Struers haftet nicht fiir Schaden,
die wahrend des Transports der Gerate durch das Transportunternehmen entstehen.
Struers haftet nicht fur Leistungsausfalle oder -verzdégerungen, soweit diese auf Streiks,
Arbeitskampfe, Unfalle, Feuer, Explosionen, Uberschwemmungen, Stiirme, héhere Gewalt,
Unvermdgen der Beschaffung von Teilen oder Arbeitskraften zu einem wirtschaftlich ange-
messenen Preis oder sonstige Griinde, die auRerhalb des angemessenen Einflussbereichs
vom Struers liegen.

PFLICHTEN DES KUNDEN
Haftung

Der Kunde haftet fir samtliche Kosten, einschlieRlich Arbeits- und Reisekosten, Kosten fiir
Teile sowie fir samtliche Reparaturen, die nicht im PLAN inbegriffen sind.

Der Kunde haftet fir samtliche Kosten, einschlieRlich Arbeits- und Reisekosten, Kosten fiir
Teile sowie fir samtliche nicht enthaltenen Reparaturen, die wegen Nichtdurchfiihrung
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empfohlener taglicher, wochentlicher oder monatlicher Wartungsarbeiten durch den Kun-
den oder aufgrund falscher oder missbrauchlicher Nutzung durch den Kunden oder Natur-
katastrophen erforderlich werden.

Der Kunde sorgt dafir, dass die Servicetechniker ihre Arbeiten in einer sicheren Arbeitsum-
gebung durchftihren kénnen.

Vorherige Genehmigung

Soll ein Gerat, das in diesen PLAN eingeschlossen ist, von seinem urspringlichen Standort
verlagert werden, so muss der Kunde von Struers eine schriftliche Genehmigung einholen.
Unbefugtes Verlagern von Geraten kann den PLAN ungultig machen.

Verantwortung fur Verlust oder Beschadigung von Leihgeraten

Die folgenden Bestimmungen gelten im Falle der Bereitstellung von Leihgeraten durch Stru-
ers:

° Der Kunde darf das Leihgerat ausschlieBlich zu den normalen Arbeitsbedingungen
nutzen, die auch fiir das Originalgerat gelten.

°  Der Kunde muss genauso vorsichtig mit dem Leihgerat umgehen, wie es fiur das Ori-
ginalgerat vorgeschrieben ist, und darf dessen Aussehen und Funktionalitat nicht ver-
andern.

° Der Kunde muss das Leihgerat zu dem Zeitpunkt zurtickgeben, zu dem er auch das
Originalgerat zurtickerhalt. Andernfalls behélt sich Struers vor, fur jeden Tag der ver-
spateten Rickgabe des Leihgeréts eine Leihgebihr zum jeweils aktuellen Satz in
Rechnung zu stellen. Struers kann im eigenen Ermessen auf diese Gebuhr verzichten,
wenn der Kunde Struers im Voraus uber die Verzégerung und den Grund hierfir in-
formiert.

°  Der Kunde tibernimmt die volle Verantwortung fiir samtliche Verluste von oder Sché-
den an Geréten, die Struers dem Kunden aus jedwedem Grund leiht, bei denen es
sich nicht um normale VerschleiRerscheinungen handelt.

Beschrénkung von Rechtsbehelfen

Der alleinige und ausschlief3liche Rechtsbehelf des Kunden und die Gesamtverpflichtung
von Struers (gleich ob vertraglich begriindet, aus unerlaubter Handlung oder anderweitig)
im Rahmen dieses Vertrages bezieht sich auf die vertragsgeméf3e Reparatur des mangel-
haften Gerats oder der mangelhaften Bestandteile. Ist Struers nicht in der Lage, diese Re-
paratur durchzufiihren, bezieht sich der alleinige und ausschlieRliche Rechtsbehelf des
Kunden und die Gesamtverpflichtung von Struers auf die Zahlung des tatséchlichen Scha-
densersatzes, der die vom Kunden bezahlten Kosten oder, falls eine Zahlung noch nicht
erfolgt ist, die zum betreffenden Zeitpunkt geltenden Gebiihren fir die Leistungen im Rah-
men dieses Vertrages nicht tberschreiten dirfen. Weder Struers noch ihre Mitarbeiter, Ver-
treter oder Bevollmachtigten haften gegeniiber dem Kunden oder anderen Personen fiir
Verluste oder Schaden aufgrund ihrer Handlungen im Zusammenhang mit einem PLAN
oder diesen Service-AGB, insbesondere nicht fiir entgangene Gewinne, Nutzungsausfalle,
Nutzungsergebnisse oder fiir andere Verluste oder Schaden jedweder Art, insbesondere
fur mittelbare, zufallige, besondere oder exemplarische Schaden, Schadensersatz mit
Strafcharakter (punitive damages) oder Folgeschaden, Aufwendungen, Kosten, Gewinne,
entgangene Einsparungen oder Einkiinfte, verlorene oder beschadigte Daten, oder fir an-
dere Verpflichtungen aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag oder im Rahmen der
Nutzung oder der Unmdglichkeit der Nutzung des Geréts oder Leihgeréts, oder aus der
Nutzung von im Rahmen dieses Vertrages zur Verfliigung gestellten Materialien fur die Leis-
tungen. Im Rahmen dieses Vertrages werden dem Kunden bestimmte Rechtsanspriiche
eingerdumt; dariiber hinaus stehen dem Kunden ggf. andere Rechte zu, die je nach Ansés-
sigkeitsstaat oder -land des Kunden variieren. In einigen Staaten oder Landern ist ein Aus-
schluss oder eine Beschrankung der Haftung fir zuféllige oder Folgeschéden oder still-
schweigende Gewéhrleistungen nicht zulassig, so dass die vorstehenden Beschrankungen
ggf. nicht zutreffen.

UNAUTORISIERTE REPARATUREN, ANDERUNGEN ETC.

Die Verpflichtungen von Struers aus diesem PLAN und diesen Service-AGB bestehen
nicht, wenn festgestellt wird, dass das in diesem PLAN enthaltene Geréat von anderen auf
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eine Weise geandert oder repariert wurde, die sich nachteilig auf die Zuverlassigkeit und
Funktionalitat des Geréts auswirkt.

LEISTUNGSSPEZIFISCHE VORAUSSETZUNGEN

Techniker haben zur Durchfiihrung der Arbeiten freien und offenen Zugang zu allen wichti-
gen Bereichen; die Umgebung muss gesichert sein.

Den Technikern von Struers werden Parkmdglichkeiten zur Verfiigung gestellt.

Von anderen verursachte Verzégerungen, die verhindern, dass die Vertreter von Struers
ihrer Arbeit nachgehen kénnen, werden dem Kunden zu den aktuellen Stundensatzen von
Struers pro Mitarbeiter in Rechnung gestellt. Miissen die Arbeiten aufgrund der Verzoge-
rungen auf einen neuen Termin verschoben werden, werden dem Kunden die Struers zu-
satzlich entstehenden Kosten in Rechnung gestellt. Zu diesen zuséatzlichen Kosten zéhlen
inshesondere Reisekosten, Flugkosten, Kosten fiir Teile und Transportkosten etc.

Struers setzt voraus, dass samtliche Arbeiten in einem gewerkschaftsfreien Umfeld durch-
gefuihrt werden. Bei einer Verzogerung der Arbeiten werden Abweichungen oder Verzoge-
rungen, die mit einem gewerkschaftlichen Umfeld in Verbindung stehen, als Sonderkosten
in Rechnung gestellt.

Die Durchfiihrung der Arbeiten setzt voraus, dass keine besonderen Zulassungen bzw. Si-
cherheitsfreigaben/-anforderungen zur Erfilllung des Leistungsumfangs im Rahmen des
PLANS erforderlich sind. Sofern erforderlich, werden die Kosten zur Erlangung dieser Zu-
lassungen/Freigaben dem Kunden in Rechnung gestellt.

Verzdgerungen von termingebundenen Arbeiten im Rahmen eines PLANS aufgrund von
Anderungen des Leistungsumfangs vor Ort (zusatzliche Teile, zuséatzliche Arbeitskréfte,
etc.) kdnnen zusétzliche Kosten fur den Kunden bedeuten.

Struers wird die bei der Erbringung der Leistungen entstandenen Abfélle in vom Kunden
bereitgestellte Container entsorgen.

ANNAHME

Samtliche Gerate missen sich vor ihrem Einsatz im Rahmen eines PLANS in gebrauchs-
fahigem Zustand befinden.

Struers behélt sich vor, Gerate vor deren Freigabe und Annahme fiir den Einsatz im Rah-
men eines PLANS zu den zum betreffenden Zeitpunkt geltenden Arbeits- und Reisekos-
tensatzen von Struers zu Uberpriifen und zu reparieren.

KUNDIGUNGSRECHT VON STRUERS

Struers behalt sich vor, diesen Vertrag oder einen PLAN zu kiindigen, falls Struers feststellt,
dass dessen Fortsetzung aufgrund der Uberalterung des Gerits, fehlender Ersatzteile oder
fehlender Verfugbarkeit von Fachkenntnissen, Raumlichkeiten oder Werkzeugen, die zur
Instandhaltung oder Reparatur des Geréts benétigt werden, wirtschaftlich nicht sinnvoll ist.
In diesem Fall informiert Struers den Kunden mit einer Frist von dreiRig (30) Tagen uber
die Kiindigung und bestimmt im eigenen billigen Ermessen eine mogliche Anpassung der
Kosten fur den Kunden im Zusammenhang mit dem gekindigten PLAN. Diese Anpassung
kann in Form einer Erstattung im Hinblick auf den noch nicht erfiillten Teil dieses Vertrages
oder einer Gutschrift fiir zukiinftige Kaufe neuer oder verbesserter Struers-Produkte erfol-
gen.

GESAMTE VEREINBARUNG

Dieser Vertrag, einschlieBlich der Bestimmungen der Verkaufsbedingungen von Struers,
die in diesen Vertrag aufgenommen sind und die auch die Erbringung von Leistungen durch
Struers umfassen, stellt die gesamte Vereinbarung zwischen dem Kunden und Struers im
Hinblick auf den Vertragsgegenstand dar, und kein Mitarbeiter oder Vertreter von Struers
ist berechtigt, diese Service-AGB mundlich abzuéndern. Im Falle von Widerspriichen ha-
ben die Bestimmungen des PLANS Vorrang vor den Service-AGB und den Verkaufsbedin-
gungen von Struers. Die Verkaufsbedingungen von Struers erhalten Sie auf Nachfrage o-
der kdnnen unter www.struers.com/Terms-and-Conditions-of-sale eingesehen werden.



